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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงาน
วตัถุระเบิดทหาร (2) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร (3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารจ านวน 237 คน 
เคร่ีองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ แบบล าดบัขั้น และการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวจิยั พบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมี 
2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารงาน และปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน  โดยทั้ง 2 ปัจจยัสามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรฯไดร้้อยละ 31.6 (2) ระดบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานท่ีมีมากท่ีสุด
คือ ดา้นทรัพยากรการบริหาร 
 

Abstract 
 

The object of this research were to(1) study the factors affecting the working 

effectiveness of officers in Military Explosives Factory (2) study the level in working effectiveness of 

officers in Military Explosives Factory (3) study the problems, obstacles and suggestion in working of 

officers. The 237 persons of officers in Military Explosives Factory were selected as the sample size 

for this research. The research instrument was questionnaires.Statistic tools for data analysis were 

descriptive statistic,stepwise multiple regression analysis and content analysis. 

Results of this study were: (1) the 2 factors effecting to the working effectiveness of 

officers in Military Explosives Factory were administrative resources and motivation in working 

which 2 factors could explane chang the factors affecting the working effectiveness of officers at 

percentage 31.6. (2) the working effectiveness of officers in Military Explosives Factory was at 

moderate level. (3) the most problems,obstacles and suggestion in working were administrative 

resources. 
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บทน า  
                 กระแสการเปล่ียนแปลงยคุโลกาภิวตัน์ส่งผลกระทบ และมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องบุคคลโดยทัว่ไป  ท าให้
ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยูร่อดได ้โดยดา้นเศรษฐกิจท าให้เกิดเป็นสังคมบริโภคนิยมส่งผลท าให้บุคคล
เกิดความตอ้งการอยา่งไม่ส้ินสุด ส่วนดา้นสังคมและวฒันธรรมก็น าไปสู่การผสมผสานกนัเกิดเป็นวฒันธรรมของ  แต่ละ
สงัคม ท าใหบุ้คคลในแต่ละสงัคมมีคา่นิยม ทศันคติ ความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั โดยค่านิยม ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความปรารถนา ความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลในงานของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีบุคคลเหล่าน้ีปฏิบติังานอยูไ่ม่มากก็นอ้ยแตกต่างกนัไป 
        ระบบราชการไทยมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตวัก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ จึงเป็นการ
ปลูกฝังแนวคิด ทศันคติในการปฏิบติังานท่ียึดติดกับกฎ ระเบียบ ท าให้การปฏิบติังานถูกมองว่ามีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ปรับตวัสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ยาก และในระบบราชการก็ยงัมีระบบอุปถมัภ์ ความไม่เสมอภาค ปรากฏอยู่ใน
หน่วยงานต่างๆ  โรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์เป็นหน่วยงานหน่ึงในระบบราชการไทย การปฏิบติังานก็
ยงัคงยดึถือระเบียบ กฎ ขอ้บงัคบัตามแบบธรรมเนียมปฏิบติัของระบบราชการเดิมเป็นส่วนใหญ่ท าให้ขาดความยืดหยุน่ใน
การปฏิบัติงาน ผลตอบแทนแรงจูงใจก็จะเป็นเงินเดือน สวสัดิการตามท่ีทางราชการก าหนดให้ การบังคบับญัชายึดถือ
ระเบียบแบบธรรมเนียมทหาร ส่วนบุคลากรก็มีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มและสถานะของแต่ละบุคคลท าให้
พฤติกรรมของบุคลากรทั้งดา้นทศันคติ ความคาดหวงั แตกต่างกนั  

ในด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร บุคลากรปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอ้มทั้งในส่วนของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีอายกุารด าเนินงานมาแลว้กวา่ 25 ปี  
ผูบ้งัคบับญัชา และการปกครองบงัคบับญัชายึดถือตามแบบธรรมเนียมทหาร การบริหารงานยึดถือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
แบบราชการ การจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นผลตอบแทนก็มาจากเงินเดือนเป็นหลกั ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา จึงคาดเดาไดว้่าจากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน  
การปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึงเป็นความสนใจท่ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาถึงปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ผูน้ า ด ้านการบริหาร ด ้านการจูงใจในการปฏิบ ัติงาน ด ้านงาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน  และด้าน
ทรัพยากร การบริหาร วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
และระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัใด เพ่ือประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร ต่อไป   
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

1. ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ท่ีปฏิบตัิงานภายในโรงงานวตัถุ
ระเบิดทหาร ประกอบดว้ย 3 กลุ่มคือ นายทหารชั้นสัญญาบตัร ชาย- หญิง  จ านวน 117 คน นายทหารชั้นประทวน  ชาย-
หญิง จ านวน 252 คน และลูกจา้งประจ า ชาย-หญิง จ านวน 215 คน รวมเป็นจ านวนประชากรทั้งส้ิน 584 คน  
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                     2. กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยขนาดตวัอย่างใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 237 คน 
                     3. วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
          การศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง  ดว้ยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ  หรือแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) อยา่งเป็นสดัส่วน  
                     4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั        
                         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นมาตราประมาณค่า
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
                     5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
                        ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

    5.1 ท าหนังสือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามต่อผูอ้  านวยการโรงงานวตัถุ
ระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์

    5.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 ชุด และติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัดว้ย
ผูศึ้กษาเองภายในเวลาท่ีก าหนด เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไวเ้พื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลจ านวน 237 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   5.3 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามครบจ านวนตามท่ีก าหนดแลว้ ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้น าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
                    6. การวเิคราะห์ข้อมูล  การศึกษาวจิยัน้ี เป็นการวจิยัท่ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูล  
มีดงัน้ี 

    6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่งงาน อายุราชการ เงินเดือน และประสบการณ์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 
และร้อยละ 

    6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และระดบั
ของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑใ์น
การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม (บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ, 2551: 20) ดงัน้ี 

         ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.50 หมายถึง มากท่ีสุด    
         ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก            
         ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง   
         ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย            
         ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด     

  6.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
จงัหวดันครสวรรค ์ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบล าดบัขั้น  

  6.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในการปฏิบติังาน ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  
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สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
                   สรุปผลการวจิยั 
                       1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดงัน้ี บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 75.9) โดยส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 64.1)  อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.3) มีสถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
, ปวช. เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.1) ชั้นยศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.1) เป็นนายทหารประทวน ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งงาน
ผูป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 98.7) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.7) รับเงินเดือนระหว่าง  10,001 – 20,000 บาท  มีอายุราชการระหว่าง 
11 – 20 ปี เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.8)  และมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11 – 20 ปี (ร้อยละ 49.4) เป็นส่วนใหญ่ 
                    2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านต่างๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
                            2.1 ปัจจยัดา้นงาน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
                    2.2  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
                            2.3 ปัจจยัดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ า ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
                            2.4  ปัจจยัดา้นการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                            2.5 ปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                            2.6 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                     3. ความคดิเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                   4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษา จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้นพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงถูกเลือกเขา้สมการ
ท านายเป็นอนัดับแรก มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ =0.263 สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยด้าน
ทรัพยากร            การบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร ไดร้้อยละ 
26.3 และปัจจยั    ดา้นการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีถูกเลือกเขา้ไปในสมการเป็นอนัดบัท่ีสอง สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ไดอี้ก ร้อยละ 5.3  มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.316 สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้น
ทรัพยากรการบริหารร่วมกบัปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงงานวตัถุระเบิดทหารไดร้้อยละ 31.6 โดยปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากกวา่
ปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน 
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                  5. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
                        ปัญหา อุปสรรค ตามการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน พบวา่ มีปัญหา อุปสรรค 
เก่ียวกบัดา้นทรัพยากรการบริหารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรช ารุดทรุดโทรม งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตอ้งการความรู้เฉพาะทาง ส่วนปัญหา อุปสรรค รองถดัลงไปก็คือปัญหาเก่ียวกบัดา้นงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ า และดา้นการบริหาร 
                        ขอ้เสนอแนะของบุคลากร พบว่า ข้อเสนอแนะด้านทรัพยากรการบริหารมีมากท่ีสุด ได้แก่ ควรจัดหา
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาทดแทน สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ สนับสนุนงบประมาณดว้ยความ
รวดเร็วและต่อเน่ือง จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตให้ไดคุ้ณภาพและทนัเวลา และบรรจุทดแทนบุคลากรท่ีมีความรู้ 
เฉพาะทาง ส่วนขอ้เสนอแนะรองถดัลงไปก็คือ ดา้นผูน้ าและภาวะผูน้ า ดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร   
ดา้นงาน และดา้นภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   
 
การอภิปรายผล 
                       1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร จังหวัดนครสวรรค์ 
จากผลการศึกษาพบว่า มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน โดย
ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากกว่าปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จ าปา ไขแสง ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารงานเรือนจ าทุกดา้น ไดแ้ก่ เจา้พนกังาน
เรือนจ า งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี และการจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ควบคุมของเจ้าพนักงานเรือนจ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โสพล  ไกยะสินธ์ุ ท่ีพบวา่ จ านวนส่ิงท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของหมอดินอาสาประจ าหมู่บา้น และไพรัตน์  รอดทอง  ท่ี
พบวา่ อตัราก าลงั งบประมาณ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดั
นครปฐม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ส่วนในดา้นของแนวคิด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บรรยงค ์ โตจินดา ท่ีอธิบายว่า 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างานท่ีเป็นผลให้ลูกจา้งสามารถท างานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน เช่น เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ท่ีทนัสมยัในการท างาน สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด สวยงาม การรู้จกัแบ่งงาน หรือมอบหมายงาน และ
วิธีการบริหารของหน่วยงาน กมล  ฉายาวฒันะ ท่ีอธิบายว่า ส่ิงต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหารจัดการองค์การให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร โดยมีองคป์ระกอบพ้ืนฐานในการบริหารจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ ขอ้มูลสารสนเทศ 
และเทคโนโลย ีรวมทั้งการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ โดยสามารถพิจารณาเป็นรายปัจจยั ไดด้งัน้ี 
     1.1 ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุดของทุกๆ ปัจจยั โดยมีระดบัความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า และในทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า  เช่นเดียวกนั ส่วน
หน่ึงก็เน่ืองมาจาก องคป์ระกอบต่างๆ ของปัจจยั ไดแ้ก่  
                                 1.1.1 เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ของโรงงานวตัถุระเบิดทหารไดมี้การ
ใชง้านมาเป็นเวลานานกวา่ 23 ปี ตั้งแต่เร่ิมการก่อสร้างโรงงานมาเม่ือปี 2528 - 2531 และจากการด าเนินงานของโรงงานมา
โดยตลอดจนถึงปัจจุบนั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร มีสภาพท่ีเส่ือมประสิทธิภาพในการท างาน และลา้สมยั ประกอบกบัสถานท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ก็มีสภาพช ารุด ทรุดโทรมมาก ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัไม่ไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ ในการจดัหาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ท่ีทนัสมยัมาทดแทน และซ่อมแซมปรับปรุงสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ให้มีความปลอดภยั คงทนและ
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สะดวกข้ึนส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงในองค์ประกอบน้ีก็คือขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีส าคญัของโรงงานวตัถุ
ระเบิดทหาร ท่ีจะตอ้งมีการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส าหรับกิจการโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
                                 1.1.2 งบประมาณในการจดัซ้ือ จดัหา ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีจ าเป็น ช้ินส่วนส้ินเปลืองส ารองคงคลงั และ
จดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีทนัสมยัมาติดตั้งทดแทน ไดรั้บการสนบัสนุนไม่เพียงพอ และล่าชา้ไม่ทนัเวลา  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร เป็นเทคโนโลยีเฉพาะทาง และมีมูลค่าสูงมาก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร ตลอดจนช้ินส่วนอะไหล่ ไม่มีสนบัสนุนตามทอ้งตลาดทัว่ไป จ าเป็นตอ้งสัง่จากบริษทัต่างประเทศซ่ึงเป็นเจา้ของ
เทคโนโลยโีดยตรง ซ่ึงมีจ านวนบริษทัท่ีด าเนินการในดา้นน้ีนอ้ยมาก ท าใหต้อ้งใชง้บประมาณในการจดัซ้ือจดัหาสูงตามไป
ดว้ย จึงเป็นขอ้พิจารณาหลกัของผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาสนบัสนุนงบประมาณในแต่ละปี ประกอบกบัระบบราชการ
มีระเบียบกฎเกณฑก์ารปฏิบติั การตรวจสอบ ท่ียุง่ยาก ซับซ้อน ท าให้เกิดความล่าชา้ในการจดัซ้ือ จดัหา อุปกรณ์ช้ินส่วน
อะไหล่ หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร จากต่างประเทศไดท้นัตามความตอ้งการใช ้ซ่ึงในองค์ประกอบน้ีก็คือขอบเขตความ
รับผิดชอบและหน้าท่ีส าคญัของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร ท่ีจะตอ้งด าเนินการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ส าหรับ
กิจการโรงงานวตัถุระเบิดทหาร  
                                  1.1.3 บุคลากรของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร ขาดแคลนบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานในสาขาท่ีตอ้งการ
ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ทั้งน้ีเพราะในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมามีการบรรจุบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางท่ีตอ้งการ 
เช่นสาขาฟิสิกส์ เคมี วิศวกรรม น้อยมาก ประกอบกบัแนวทางความกา้วหน้าของชีวิตการรับราชการ ท าให้บุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ตอ้งไปด ารงต าแหน่งในอตัราท่ีสูงข้ึน ซ่ึงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนการปฏิบติังานไม่ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ จึงไม่สามารถปฏิบติังานไดห้รือปฏิบติัไดแ้ต่ไม่มีประสิทธิภาพ  อาทิเช่น ปรับยา้ย บรรจุบุคลากรดา้นการ
พยาบาล ดา้นงานสารบรรณ ดา้นงานขนส่ง ไปด ารงต าแหน่งหัวหนา้โรงงานการผลิต  บรรจุบุคลากรดา้นเคมี วิศวกรรม  
ไปด ารงต าแหน่งงานแผนและโครงการ บรรจุบุคลากรดา้นเคมี ดา้นงานสารบรรณ ไปด ารงต าแหน่งเก่ียวกบังานซ่อมบ ารุง 
เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีส าคัญของโรงงานวตัถุระเบิดทหารท่ีจะตอ้งวางแผนขยายขีด
ความสามารถในการผลิตดินส่งกระสุน 
                            1.2 ปัจจยัด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานรองลงมาจาก
ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังานร่วมกบัปัจจยัดา้นทรัพยากร
การบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 31.6  กล่าวคือ หากบุคลากร
ในโรงงานวตัถุระเบิดทหารไดรั้บการเพ่ิมและสนบัสนุนองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ก็จะ
ท าใหบุ้คลากรมีการจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย และทั้ง 2 ปัจจยัก็จะมีผลท าให้ระดบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ิมสูงมากข้ึนกวา่ระดบัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจูงใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหน่ึงก็เน่ืองมาจาก โรงงานวตัถุระเบิดทหาร มีงบประมาณ 
ค่าตอบแทนพิเศษ เก่ียวกบัค่าฝ่าอนัตรายในการปฏิบติังานขั้นตอนอนัตราย ซ่ึงตามสิทธิและตามปริมาณงานท่ีปฏิบติั เม่ือคิด
เป็นยอดเงินท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บแต่ละคน เป็นจ านวนเงินท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
ตามสิทธิและตามปริมาณงานท่ีปฏิบัติ แต่เน่ืองด้วยขอ้จ ากัดด้านงบประมาณ และนโยบาย ท าให้ไม่ได้ตามท่ีคาดหวงั      
ดา้นความกา้วหนา้ในชีวติรับราชการ บุคลากรก็ยงัมองวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือไม่ไดรั้บการพิจารณาในการเล่ือนยศ 
เล่ือนต าแหน่ง ตามวาระการพิจารณาเท่าท่ีควร และด้านสวสัดิการก็ยงัตอ้งการให้มีการปรับปรุงในบางดา้น เช่นด้าน
สวสัดิการร้านคา้ใหดี้กวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   
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           เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่าความคิดเห็นในระดบัมากเป็นดา้นเก่ียวกบัความมัน่คงในงาน 
ความอยูร่อด ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และ
ความส าเร็จในงาน ตามล าดบั แสดงว่า บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหารให้ความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานในระบบ
ราชการท่ีใหค้วามมัน่คงในงาน ไดรั้บผลตอบแทนเป็นรายไดเ้งินเดือนทุกเดือนอยา่งสม ่าเสมอตรงเวลาส าหรับการด ารงชีพ 
และการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ มีมิตรภาพท่ีดีทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างาน
ร่วมกนัท าใหผ้ลการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามท่ีตอ้งการ น าไปสู่การยอมรับในความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กอ้งเกียรติ   ทองอร่าม ท่ีพบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน ศึกษากรณีกองพนัสารวตัรทหารเรือท่ี 2 ใน
ระดับสูง และสอดคล้องกับ ธีรพงษ์  เจริญผ่อง ท่ีพบว่า ความส าเร็จในงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ และลูกจ้างประจ า ส านักชลประทานท่ี 6   โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.790  ปิติ  วลัยะเพช็ร์ ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา  และผลการศึกษาของ  กัลยา  ธนกรอังกูร ท่ีพบว่า ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นสภาพการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ  ศาลยติุธรรม
ในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมาก 
                                 พิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และเป็นความคิดเห็นตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุด
เรียงล าดบัถดัข้ึนมา ไดแ้ก่ รายไดพิ้เศษ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน และสวสัดิการ แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรในโรงงาน
วตัถุระเบิดทหารตอ้งการท่ีจะให้ไดรั้บการพิจารณา ทบทวนเก่ียวกบัรายไดพิ้เศษในการปฏิบติังานนอกเหนือจากรายได้
เงินเดือนให้ไดต้ามสิทธิท่ีราชการก าหนด และตามปริมาณงานท่ีท า ตลอดจนให้ไดมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณา สนบัสนุน
ให้มีความก้าวหน้าในชีวิตรับราชการมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และให้หน่วยงานจัดสวสัดิการด้านต่างๆ ให้อย่าง
เหมาะสม เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร และการศึกษาของ ปัญญา  
บูรณะนันทสิริ ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลและด้าน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัอ านวยการ กระทรวงศึกษาธิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  กรองแกว้ รัตนจีนะ 
ท่ีพบว่า  ความก้าวหน้าในงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐเขตจงัหวดันนทบุรีในระดบัปานกลาง กลัยา  ธนกรองักรู ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นผลตอบแทน
และสวสัดิการ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและโอกาส มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง  และอญัชนา  สุริยานนท ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ดา้นความมัน่คง ดา้น
ความกา้วหนา้ มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
อยูท่ี่ระดบัปานกลาง   
                                  จากการอภิปรายผลดังกล่าวข้างตน้ซ่ึงมีทั้ งระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการจูงใจในการ
ปฏิบติังานในรายขอ้ทั้งระดบัมากและปานกลาง โดยรวมแลว้สอดคลอ้งกบัทฤษฏีเก่ียวกบัการจูงใจ ดา้นกลุ่มศึกษาความ
ตอ้งการ คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ อบัราฮมั  มาสโลว ์ทั้งในดา้น 
                                  1. ความตอ้งการทางกาย ไดแ้ก่ รายไดเ้งินเดือน  
                                  2. ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความอยู่รอด ผลตอบแทนและ
สวสัดิการ  



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 8 

                                  3. ความตอ้งการทางสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
                                  4. ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
การไดรั้บการยกยอ่ง และความส าเร็จในงาน  
                                  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ อี-อาร์-จี ของเคลตนั อลัเดอเฟอร์ ทั้งในดา้น 
                                  1. ความตอ้งการอยูร่อด ไดแ้ก่ รายไดเ้งินเดือน ซ่ึงเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานส าหรับการอยูร่อด หรือ
การด ารงชีพ  
                                  2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์ ความรัก มิตรภาพกบั
เพื่อนฝงู  
                                  3. ความตอ้งการการเติบโตกา้วหนา้ ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ความส าเร็จในงาน  
                                  และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั ของเฟดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก ในดา้นของ 
                                  1. ปัจจยัธ ารงรักษา ไดแ้ก่ เงินเดือน ความมัน่คงในต าแหน่งงาน และความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
                                  2. ดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในงาน และ
ผลตอบแทน                                     
            2. ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงงานวัตถุระเบิดทหาร จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ 1 ส าหรับระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงาน
วตัถุระเบิดทหาร มีประเด็นท่ีส าคญัในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
                             2.1 โรงงานวตัถุระเบิดทหาร จังหวดันครสวรรค์ เป็นหน่วยงานท่ีมีเทคโนโลยีเฉพาะทางและเป็น
หน่วยงานเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีมีหนา้ท่ีและภารกิจในการผลิตดินส่งกระสุน ซ่ึงในขั้นตอนกระบวนการ
ผลิตดินส่งกระสุนจะมีหลายขั้นตอนท่ีเป็นอนัตรายพร้อมท่ีจะเกิดอุบติัเหตุจากการจุดตวัเองของดินระเบิดในกระบวนการ
ผลิตไดทุ้กเวลา ส่งผลเสียหายรุนแรงต่อทั้งชีวิตของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อาคาร
สถานท่ีของโรงงานอยา่งมากมาย ดงันั้นในดา้นของการปฏิบติังานของบุคลากรจึงจะตอ้งมีทั้งความรู้ ความเช่ียวชาญ ทั้งใน
ดา้นกระบวนการผลิต การควบคุมการท างานของเคร่ืองจกัร และดา้นนิรภยัโรงงาน ท าให้พิจารณาไดว้า่ระดบัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จังหวดันครสวรรค์ ควรจะตอ้งมีระดับประสิทธิผลอยู่ใน
ระดบัสูงถึงสูงมาก แต่จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความน่าจะเป็นตามเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ และยงั
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มนฤทยั   ลาภเฉลิมพงศ ์ท่ีพบวา่ พนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพ ฯ 
ของบริษทัการบินไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก การศึกษาของ  
ปัญญา  บูรณะนนัทสิริ ท่ีพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัอ านวยการ กระทรวงศึกษาธิการ 
อยู่ในระดับมาก  กรองแก้ว  รัตนจีนะ ท่ีพบว่า ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล เขตจงัหวดันนทบุรี มีระดบัประสิทธิภาพมาก  และจรรยพร  สุรัตนชยัการ ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานของพนกังานบริษทัแม่กลองฟู้ ดส์ จ ากดั อยูใ่นระดบัดี 
                             2.2 จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีก็มีผลเน่ืองมาจาก ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารร่วมกบัปัจจยั
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ดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน โดยองค์ประกอบของปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ช ารุด
เส่ือมประสิทธิภาพ ลา้สมยั และยงัไม่ไดมี้การจดัหามาทดแทน ส่ิงอ านวยความสะดวก ช ารุด ทรุดโทรม การสนับสนุน
งบประมาณส าหรับการจดัหาช้ินส่วนอะไหล่ส ารองไม่เพียงพอ และล่าชา้ไม่ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการใช ้ตลอดจน การขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบติังาน ส่วนองค์ประกอบของปัจจยัดา้นการจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ก็คือ การไดรั้บการพิจารณาเก่ียวกบัรายไดพิ้เศษ ไม่ตรงตามสิทธิ และปริมาณงานท่ีท าตามท่ีคาดหวงัไว ้การขาด
ความเช่ือมัน่ในการท่ีจะไดรั้บความยติุธรรมส าหรับการพิจารณาความดี ความชอบ ความกา้วหน้าในการเล่ือนยศ เล่ือน
ต าแหน่ง ตามวาระการพิจารณาท่ีเหมาะสม เป็นสาเหตุน าไปสู่ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงาน
วตัถุระเบิดทหารให้อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตามยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุโณทยั  อิศรวิชิตชยักุล ท่ี
พบวา่ ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองอยูใ่น
เกณฑมี์ประสิทธิภาพปานกลาง ศิลป์  ไกยราช ท่ีพบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ี
สายตรวจ กองก ากบัการสายตรวจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะ 
              จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
        1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  
                             1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
                                    จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค์ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ี
รวบรวมได้จากบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ังคบับัญชาของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จังหวดันครสวรรค์ จึงควร
สนบัสนุนหรือวางแผนเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ดงัต่อไปน้ี 
                                   1.1.1  เน่ืองจากเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ไดใ้ชง้านมาเป็นเวลานาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพในการท างานลดลงมาก และไม่ทนัสมยั จึงเห็นควรวางแผนจดัท าโครงการระยะยาว
ส าหรับการซ่อมเปล่ียนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยมาทดแทนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรเดิม เพ่ือด ารงขีด
ความสามารถและเพ่ิมศกัยภาพในการผลิตของโรงงาน ส าหรับสนองตอบต่อนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงในดา้นความ
มัน่คง และการพ่ึงพาตวัเองในดา้นอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ 
                                   1.1.2  เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร  ของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร เป็นเทคโนโลย ีและองคค์วามรู้เฉพาะทางท่ี
เก่ียวกบัการผลิตดินส่งกระสุน การจดัซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการซ่อมตอ้งสั่งจากต่างประเทศ และใช้
เวลานาน จึงเห็นควรสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ท่ีจ าเป็นส ารองคงคลงัอยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง 
และทนัเวลา  
                                   1.1.3 ในระยะเวลาอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า บุคลากรผูป้ฏิบัติงานจะขาดแคลนเน่ืองจากการเกษียณอายุ
ราชการในเวลาไล่เล่ียกนั และบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางในปัจจุบนัก็จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน   
ในต าแหน่งท่ีไม่ไดใ้ชค้วามรู้ และประสบการณ์ จึงเห็นควรวางแผนบรรจุบุคลากรทดแทนทั้งบุคลากรดา้นการปฏิบติังาน
และบุคลากรในต าแหน่งงานท่ีตอ้งการความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง เพื่อให้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ สะสมความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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                                    1.1.4  แนวทางความกา้วหน้าในการรับราชการทหารโดยเฉพาะชั้นยศ ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งงาน ซ่ึง
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง และสร้างสมประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ในงานท่ีปฏิบติัมาเป็นระยะเวลา
กวา่ 25 ปี ตั้งแต่ระดบั นายทหารหรือวิศวกรประจ าโรงงาน หัวหนา้โรงงาน ผูช่้วยโรงงานฝ่ายต่างๆ ตลอดจนบุคลากรท่ี
เติบโตในสายงานลกัษณะเดียวกนัในหน่วยข้ึนตรงอ่ืนๆ เม่ือไดรั้บการเล่ือนยศ เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน โดยเฉพาะในต าแหน่ง
ท่ีไม่ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา เป็นการเสียโอกาส และสูญเสียองคค์วามรู้ในดา้นเฉพาะทาง
มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วย จึงเห็นควรพิจารณาหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ความสามารถเฉพาะทาง ความเช่ียวชาญ ดงักล่าวขา้งตน้ ใหต้่อเน่ืองและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงงานวตัถุระเบิดทหาร   
                                    1.1.5 อาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงงานไดใ้ชง้านมาเป็นเวลานาน และยงัมี
ส่วนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการปรับปรุง ท าใหมี้สภาพช ารุด ทรุดโทรม เกิดเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานและไม่
ปลอดภยัต่อการดูแลรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร  จึงเห็นควรวางแผนส าหรับการซ่อมแซมปรับปรุง อาคารสถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกของโรงงานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสร้างขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และดูแลรักษาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร 
                         จากผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร รองจากปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และจากปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะท่ี
รวบรวมไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม ผู ้บังคบับญัชาของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จึงควรพิจารณาและสนับสนุนในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
                                   1.1.6  เน่ืองจากบุคลากรส่วนมากเป็นระดับผูป้ฏิบัติงานมีรายไดน้้อย ซ่ึงถา้หากหน่วยจัดให้มี
สวสัดิการช่วยเหลือทั้ งด้านการครองชีพ การหารายได้เพ่ิมเติม ก็จะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับบุคลากรของ
โรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์จึงเห็นควรพิจารณาเพ่ิมเติมดา้นสวสัดิการท่ีสามารถช่วยเหลือในการครองชีพ 
และเพ่ิมรายไดใ้หก้บับุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
                                   1.1.7 รูปแบบการด าเนินงานของโรงงานวตัถุระเบิดทหารมีลกัษณะการด าเนินงานคลา้ยรูปแบบ
องค์กรทางธุรกิจ แต่ความเป็นจริงก็คือเป็นหน่วยงานราชการหน่วยงานหน่ึง  การปฏิบติังานจึงยึดถือระเบียบ ขอ้บงัคบั   
และแนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบราชการ ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีจะท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
ทันเวลา  จึงเห็นควรให้มีการพิจารณาปรับปรุงระเบียบ ขอ้บังคบั แนวทางการปฏิบัติงานในส่วนท่ียงัไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติัท่ีมีความคล่องตวั ยดืหยุน่ เพ่ือใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ทนัเวลา 
                                   1.1.8 ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน โดยเฉพาะในสายงานที่ตอ้งใชค้วามรู้ และประสบการณ์
เฉพาะทาง ยงัไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน จึงเห็นควรพิจารณาก าหนดแนวทางความก้าวหน้าในชีวิตรับราชการ ให้มี
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองจนถึงจุดสูงสุดในสายงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะทาง อยา่งชดัเจน 
                            1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
                                   1.2.1 ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ท่ีมีเทคโนโลยีทันสมยั 
มีประสิทธิภาพในการผลิต ทดแทนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์เดิม เพ่ือด ารง และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จังหวดันครสวรรค์ ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ตามนโยบายของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
                                   1.2.2 จัดหาช้ินส่วนซ่อมบ ารุงส ารองคงคลงัให้เพียงพอสามารถสนับสนุนการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และทนัเวลา โดยเฉพาะช้ินส่วนซ่อมท่ีเป็นเทคโนโลยเีฉพาะทางไม่สามารถจดัหาในประเทศได ้และใชเ้วลาในการ
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จดัหาจากต่างประเทศนาน เพ่ือให้โรงงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลิตภณัฑไ์ดท้นัเวลา สร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัลูกคา้  
                                   1.2.3 บรรจุบุคลากรทดแทนทั้งบุคลากรดา้นการปฏิบติังานในระดบั ปวช.และปวส. ในทุกสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งบุคลากรท่ีตอ้งการความรู้เฉพาะทาง เช่น เคมี ฟิสิกส์ วิศวกรรม เป็นตน้ ส าหรับการรับการถ่ายทอด
ประสบการณ์ และสั่งสมความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเฉพาะทาง เพ่ือการด ารง และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
                                   1.2.4 ใหมี้การคดัรวบรวมบุคลากรท่ีไดเ้คยปฏิบติังานในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร และไดส้ะสมองค์
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์เฉพาะทางแต่ละสาขา เช่น ฟิสิกส์ เคมี วิศวกรรม ท่ีไดรั้บการเล่ือนยศ  เล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน และยงัไม่เกษียณอายุราชการ ในต าแหน่งท่ีไม่มีงานรับผิดชอบประจ า หรือไม่ไดใ้ช้องค์ความรู้ท่ีสะสมมา เช่น 
นายทหารปฏิบติัการฯ นายทหารประจ าฯ ไวใ้นรูปแบบนกัวิชาการ  ท่ีปรึกษาของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร เพื่อเป็นการใช้
ประโยชน์จากบุคลากรเหล่าน้ี ในการระดมความคิด ระดมสมอง ส าหรับการให้ขอ้มูล การให้ค  าปรึกษา และให้ค  าแนะน า
แก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังาน ของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์เพ่ือการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และ
น าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง ของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จงัหวดันครสวรรค ์ต่อไป  
                                   1.2.5 ให้มีการด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร สถานท่ีในการปฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ทั้งถนน ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งตามแนวถนน เป็นตน้ เพ่ือความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของทางราชการ ความสวยงาม 
ความสะดวก และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
                                   1.2.6  เพ่ิมเติมเก่ียวกบัสวสัดิการส าหรับการช่วยเหลือบุคลากร โดยเฉพาะระดบัผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะท า
ใหบุ้คลากร และครอบครัวของโรงงานวตัถุระเบิดทหาร มีรายไดพิ้เศษเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
การมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน อาทิเช่น ส่งเสริมอาชีพแม่บา้น การใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีของหน่วย เป็นตน้     
                                   1.2.7 ปรับปรุง ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีท าให้
การปฏิบติังานมีความล่าชา้ ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่น ก่อให้เกิดความ
รวดเร็ว ทนัเวลา และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
                                   1.2.8 พิจารณาก าหนดแนวทางความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ในสายงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์เฉพาะทางในแต่ละสายงาน ให้มีความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองจนถึงจุดสูงสุดในสายงานท่ีใช้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะทาง อยา่งชดัเจน  
 

                         2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
                             2.1 จากผลการวิจยัพบวา่ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร 
จงัหวดันครสวรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ทั้งน้ีโรงงานวตัถุระเบิดทหาร เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่องานดา้นความ
มัน่คงป้องกนัประเทศ ท่ีจะตอ้งสนับสนุนนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในการพ่ึงพาตวัเองเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิดทหาร จึงควรท่ีจะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่น้ี  
ดงันั้นจึงเห็นควรท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานวตัถุระเบิด
ทหาร จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีระดบัประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
                             2.2 ท าการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานเหมือนหรือใกลเ้คียงกับโรงงานวตัถุระเบิดทหาร   
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จงัหวดันครสวรรค์ เช่น โรงงานแบตเตอร่ีทหาร โรงงานเภสัชกรรมทหาร โรงงานผลิตกระสุนปืนใหญ่และลูกระเบิดยิง 
เป็นตน้ เพ่ือน าไปสู่การบูรณาการในดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน และการพฒันาหาแนวทางการปฏิบติังาน
ท่ีเหมาะสมเป็นส่วนรวมของทุกหน่วยงานต่อไป 
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